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مجلة جرش للبحوث والدراسات

تقييم تجربة قسم الرياضيات في الجامعة األردنية نحو استخدام منصات التعلم
اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3من وجهة نظر الطلبة في ظل
أزمة كورونا :إيجابيات وسلبيات


مجد محمد محمود محيالن*  ،مها وليد علي

الفاضل**

وعامر يوسف محمد

العتوم ***

ملخص
هدفت الدراسة إلى التعرُّف على تقييم طلبة اجلامعة األردنية نحو إيجابياات وسالبيات اساتخدام
قسم الرياضيات ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزماة ووروناا،
وفص الفروق بني االستجابات تبعا الختالف متغيرات اجلنس واملستوى الدراسي واملعدل التراومي ،مت اعاداد
استبانة مكونة من ( )62فقرة ،وزعت الكترونيا علاى عيناة مان الطلباة املساجلني فاي ماادة التفاضال
والتكاماال ( )3عباار منصااات التعلاايم اإللكترونااي خااالل الفصاالني ال اااني والصاايفي للعااام اجلااامعي
 ،6161/6102أظهرت نتائج الدراسة أن تقييم الطلبة نحو ايجابيات وسلبيات استخدام قسم الرياضيات
في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3جااتت متوساطة،
وما وأظهرت عدم وجود فروق دالة أحصائيا بني استجابات الطلباة نحاو اسا لة الدراساة تبعاا الخاتالف
املتغيرات الدميوغرافية.
الكلمات املفتاحية :التعلم اإللكتروني ،منصات التعلايم اإللكتروناي ،التفاضال والتكامال ( ،)3اجلامعاة
األردنية ،أزمة وورونا.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* عضو هي ة تدريس ،قسم الرياضيات اجلامعة األردنية ،األردن.

Email: m.mhailan@ju.edu.jo

** ماجستير علم املكتبات واملعلومات ،اجلامعة األردنية ،األردن.

Email: Maha3_2007@yahoo.com

*** ماجستير علم املكتبات واملعلومات ،اجلامعة األردنية ،األردنEmail: mnsoub@yahoo.com .
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 الفاضل والعتوم،محيالن

An Evaluation of the Experience of Mathematics Department of the
University of Jordan Towards using E-learning Platforms to Teach
Calculus (3) from the Students' Point of View in Light of the
Coronavirus Crisis: Positives and Negatives
Majd M. Emhilan, Faculty Member, Department of Mathematics, University of
Jordan, Jordan.
Maha W. Al-Fathil and Amer Y. Al-Otoum, Master's in Library and
Information Science, University of Jordan, Jordan.
Abstract
This study aimed to identify the evaluation of students at the University of Jordan
towards the pros and cons of using the mathematics department for e-learning platforms
in teaching calculus(3) in light of the Coronavirus crisis, and to separate the differences
between responses according to the different variables of gender, academic level and
cumulative average, A questionnaire consisting of (26) items was prepared and
distributed electronically to a sample of students registered in the subject of calculus (3)
through the platforms of e_learning, during the second and summer semesters of the
academic year 2019/2020,The results of the study showed that the students ’evaluation
towards the pros and cons of using the department Mathematics at the University of
Jordan for e-learning platforms in teaching calculus (3) was moderate, and it also
showed that there are no statistically significant differences between the responses of the
students to the study questions according to the difference in demographic variables.
Keywords: E-learning, E-learning platforms, Calculus (3), The University of Jordan,
The coronavirus crisis.

:املقدمة
اجتهت مؤسسات التعليم العالي نحو توظيف مستحدثات التكنولوجيا والتقنيات أو وما
 انطالقا،يطلق عليه بالتعليم اإللكتروني في تدريس بعض مقرراتها منذ ما يزيد عن عشر سنوات
 ووونه عمودا أساسيا من،من إميانها بدوره في تطوير التعليم اجلامعي بالعموم وحتسني مخرجاته
.)6102 ،أعمدة جناح التعليم املفتوح وحتقيق أهدافه (العمري
وبقي استخدام التعلم اإللكتروني في تدريس املقررات اجلامعية أمرا اختياريا وترفا إلى أن
م بضاللها على مؤسسات التعليم6161 ألقت أزمة وورونا التي اجتاحت العالم منذ مطلع عام
 حيث أصبح إغالق اجلامعات وعدم، فلم يكن التعليم بعيدا عن التأثر بهذه اجلائحة،العالي
إمكانية استقبالها للطلبة ضمن أهم اإلجراتات االحترازية التي اتبعتها جميع دول العالم
)؛6161 ،) (الشيابCOVID-19( لتحقيق التباعد االجتماعي لتقليل فرص انتشار فيروس وورونا
 وإحداث تغيير في،األمر الذي دفع القائمني على العملية التعليمية لضرورة إيجاد بدائل مناسبة
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الوقف في االسالم ودوره في اجملال الصحي مع اإلشارة الى حالة االردن

أساليب التدريس ،وتطوير احملتوى التعليمي للمقررات وإتاحته عبر منصات التعلم اإللكتروني E-
 Learningعلى موقع املؤسسة التعليمية في ظل أزمة عاملية قد تطول مدتها ( Saavedra,
.)2020

وانسجاما مع هذا التوجه ،صدر في األردن أمر الدفاع رقم ( )4اخلاص بتنظيم التعليم
اجلامعي عن بعد وآليات تقييم الطلبة ،ووانت الغاية من صدور أمر الدفاع هو ضمان استمرارية
التعليم اجلامعي؛ هذا األمر دفع مبؤسسات التعليم العالي لتفعيل عملية التعليم عن بعد عبر
منصات التعليم اإللكتروني ،تتضمن تدريس املقررات العلمية عبر وسائل االتصال التقنية
احلدي ة ،م ل :برنامج  ،Zoomوبرنامج  ،Microsoft Teamsوحل أولي وفرصة مواتية لتخطي
قرار احلظر الكلي الذي منع ارتياد الطلبة للجامعات من جهة ،ووبديل حتمي آمن ،وضرورة ملحة
الستمرار التعليم اجلامعي من جهة أخرى (.)UNESCO,2020
تدعم املنصات التعليمية خدمات التعلم اإللكتروني مبا تضيفه من خدمات التسجيل
لبيانات الطلبة ،وإدارتها ،وجدولة اخلطط الدراسية ،وتدريس جميع مساقات اجلامعة وجميع
طلبتها املوزعني على مختلف التخصصات ،في ظل بي ة تعليمية تفاعلية متعددة املصادر من
خالل الدردشات ،والبريد اإللكتروني ،ومشاروة امللفات ،وإجرات االختبارات وتصحيحها بطريقة
إلكترونية (املصري.)6102 ،
وفي تقرير لفريق إدتك املعني بشؤون التربية والتعليم التابع للبنك الدولي عن التعلم عن
بعد أثنات وبات ( )COVID-19أود على أن التعليم عن بعد عبر منصات التعليم اإللكتروني تعد
أفضل طريق إلى تعليم آمن خالل أزمة وورونا ،وذلك ملا يوفره من مزايا تدفع باملتعلم إلى
االستمرارية في التعليم ،وحتسني اجتاهاته نحو املوقف التعليمي ( World Bank’s Edtech
.)Team, 2020
وفي نفس اجلانب أورد ( )Sanz, Sainz & Capilla, 2020أن التعليم عن بعد عبر منصات
التعليم اإللكتروني في ظل أزمة وورونا وان له إيجابيات وسلبيات ،ولعل من أبرز إيجابياتها أنها
ساهمت في تعزيز دافعية الطلبة ألدات واجباتهم املفروضة عليهم ،وإثرات التعليم مبؤثرات تضفي
شرحا تفاعليا على املقررات التعليمية بطريقة م يرة لالهتمام من قبل الطلبة ،وساهم في تغيير
وتطوير محتوى املقررات ،وأتاح فرص جديدة للتواصل السريع مع الزمالت ،ووسر اجلمود وامللل من
خالل تغيير الروتني املتبع في تدريس املقررات ،ورفع مستوى فهم واستيعاب الطالب للمقررات مبا
تقدمه املنصات التعليمية من شرحا مبسطا ومراجعة مستمرة للمقررات ،وتعزيز التعلم الذاتي
للمادة ،وسهولة تبادل املعلومات فيما بني الطلبة واملدرسني.
واتفق ول من ( )Bozkurt & Sharma, 2020و( )Basilaia & Kvavadze, 2020على
إيجابيات استخدام منصات التعليم اإللكتروني في التدريس في ظل أزمة وورونا ،إال أنهم أشاروا
إلى بعض السلبيات التي قد تعرقل التعليم من خاللها ،ومنها :قلة األم لة التوضيحية للمواد،
وعدم تقبل فكرة دراسة بعض املقررات إلكترونيا لكونها مواد عملية وتطبيقية صعبة تتطلب
الشرح والتوضيح والتفاعل املباشر وجها لوجه مع املدرس م ل مواد الرياضيات والفيزيات
والكيميات.
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محيالن ،الفاضل والعتوم

وأضاف ( )Leontyeva, 2018وحمد ( )6104سلبيات أخرى للتعليم عن بعد باستخدام
منصات التعليم اإللكترونية ،ومنها :فقدان املوضوعية واملصداقية للتقييم اإللكتروني ،وو افة
املادة العلمية املدرسة عبر منصات التعلم اإللكتروني ،وو رة األعبات التدريسية على الطلبة
بسبب ثقل املهام والواجبات املفروضة عليهم ،وو رة املشتتات ،وبطت اإلنترنت وانقطاعه
املستمر.
وما أشار الذويب ( )6102أنه ميكن أن يستفاد من التعليم عن بعد عبر منصات التعليم
اإللكتروني في تدريس جميع املواد واملساقات التعليمية ،ومنها تدريس مادة الرياضيات ،نظرا ألنها
بطبيعتها تعتمد على اجملردات ،مما يستلزم توظيف الوسائل اإللكترونية التي تعالج جوانب
القصور في إوساب املفاهيم الرياضية ،وتقدميها بأسلوب ممتع وجاذب ويناسب ميول الطالب
التقنية ال سيما أنها مادة تتسم باجلمود والصعوبة عند أغلب الطلبة.
ورغم اعتبار جائحة وورونا أزمة حدي ة ،إال أن استخدام التعليم عن بعد عبر منصات
التعليم اإللكتروني في تدريس املساقات اجلامعية العملية والتطبيقية ومنها مادة التفاضل
والتكامل ( )3ليس باألمر احلديث بل هو أمر اعتيادي ،إال أن ظروف جائحة وورونا فرضت على
مدرسي قسم الرياض يات في اجلامعة األردنية شأنهم شأن بقية املدرسني في مختلف أقسام
الكليات ضرورة الوفات مبستلزمات األزمة ،وذلك بدمج التقنيات احلدي ة في تدريس مساقات
الرياضيات جميعها ومنها مادة التفاضل والتكامل ( )3ومتطلب إجباري لطلبة الكليات العلمية
والهندسية ،ال سيما أن استخدام هذه األساليب يسهم في تعلم املفاهيم الرياضية اجملردة
وموضوعات املادة التي تتصف بالصعوبة.
من هنا تبنى قسم الرياضيات في ﺍلجامعة ﺍألردنية منظومة التعليم اإللكتروني ،وأخذ حيز
التنفيذ عبر منصات التعليم اإللكتروني في نشر خطط املساق والواجبات ،والتواصل مع الطلبة،
وإجرات اإلمتحانات ،واإلعالنات اخملتلفة التي وضعها مدرسي املادة للطلبة ،فمادة التفاضل
والتكامل ( )3اعتبرت األصعب ومتطلب إجباري معتمدة في اخلطة الدراسية ( )3ساعات دراسية
بالنسبة لطلبة الكليات العلمية والهندسية ،وتدخل باملعدل التراومي ،حيث أن معظم مدرسي
هذه املادة ومنذ سنوات طويلة اعتادوا على تدريسها بالطرق التقليدية ولم يسبق أن درست
بطريقة إلكترونية أو حتي لم يسبق أن استخدمت التقنيات احلدي ة في تدريسها ،وذلك لكون
املادة حتتاج بداية لفهم املادة من املدرس ،ثم تلخيص املادة ومتابعتها وعدم تراومها ،ثم ممارسة
نفس األم لة التي يطبقها املدرس على لوح الشرح بترويز ،إال أن ظروف األزمة ساهمت في أن
يبادر قسم الرياضيات لتحويل مساق التفاضل والتكامل ( )3إلى مساق يدرس إلكترونيا عن بعد
من خالل األقراص املدمجة وشبكة اإلنترنت واملنصات اإللكترونية ووسائل التواصل اإلجتماعي
واملواد اإلثرائية الرقمية املتاحة على األندرويد وأبل وروابط اليوتيوب.
من هنا وجدت الدراسة أن تجربة قسم الرياضيات في تبني هذا النمط ال زﺍلت جديدة
تستحق ﺍلدرﺍسة وﺍلبحث فيها ،لذﺍ جاﺀت هذه ﺍلدرﺍسة لتقييم هذه التجربة من وجهة نظر
الطلبة.
مشكلة الدراسة وأس لتها:
ال شك بأن أزمة وورونا شكلت حتديا للمؤسسات التعليمية خاصة اجلامعات ،إال أن اجلامعة
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األردنية أدرجت التعليم اإللكتروني ضمن مساقاتها ومناهجها منذ سنوات ،وقامت بإنشات أقسام
متخصصة بهذا اجلانب تستطيع التواصل تعليميا مع طلبتها املوزعني على مختلف
التخصصات من خالل منصات التعليم اإللكتروني بكل سهولة ،إال ان تفاقم إنتشار فايروس
وورونا في األردن ،أجبر اجلامعة على استخدام منصات التعليم اإللكتروني في التدريس ،وقسم
الرياضيات شأنه شأن بقية األقسام في اجلامعة األردنية مدعو إستباقيا وحتوطا إلطالق خطط
بديلة لتدريس الطلبة عن بعد ،وعزز ذلك طلب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الستمرار
التعليم اجلامعي عبر منصات التعليم اإللكتروني خملتلف التخصصات التطبيقية والنظرية ،لكن
التحدي الكبير وغير املسبوق الذي فرضته أزمة وورونا على القسم جعلته مضطرا الستخدام
املنصات التعليمية في تدريس مساقاته ومتطلباتها اإلجبارية متعددة الشعب واألصعب على
اإلطالق ومنها مساق التفاضل والتكامل( ،)3ليشكل ذلك جتربة جديدة لم يسبق لها أن خاضتها
بكل جوانبها .وفي ضوت ما سبق ،ميكن استخالص التساؤالت اآلتية لتم ل مشكلة الدراسة-:
 .0ما مستوى تقييم الطلبة نحو إيجابيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية
ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا؟
 .6ما مستوى تقييم الطلبة نحو سلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية
ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا؟
 .3هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α=0.05بني املتوسطات احلسابية
الستجابات الطلبة نحو إيجابيات وسلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية
ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا ،تبعا
الختالف متغيرات :اجلنس ،واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي؟
أهداف الدراسة :تسعى الدراسة إلى حتقيق األهداف اآلتية:
 .0التعرُّف على تقييم طلبة اجلامعة األردنية (الكليات العلمية والهندسية) نحو إيجابيات
وسلبيات استخدام قسم الرياضيات ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل
والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا.
 .6فحص الفروق اإلحصائية في تقييم طلبة اجلامعة األردنية (الكليات العلمية والهندسية) نحو
إيجابيات وسلبيات استخدام قسم الرياضيات ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة
التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا تبعا للمتغيرات اآلتية :اجلنس ،واملستوى
الدراسي ،واملعدل التراومي.
 .3تقدمي توصيات ومقترحات من شأنها إفادة الباح ني واملهتمني في اجملال وصناع القرار وممن
يعملون على تطوير التعليم اجلامعي والتوسع بتقدمي خدمات التعليم اإللكتروني لتشمل
جميع مساقات اجلامعة ،ولضمان استدامة التعليم اجلامعي ملواجهة الظروف التي متر بها
األردن والعالم في ظل أزمة وورونا.
أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة من أهمية التعليم اإللكتروني الذي أصبح حال أوليا وبديال آمنا ومنهجا
للحياة اجلامعية في ظل أزمة وورونا التي اجتاحت العالم ،ومن وونها الدراسة األولى -في حدود
علم الباح ني -التي تبحث في تقييم عينة عشوائية طبقية من طلبة اجلامعة األردنية (ولية
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العلوم والهندسة) نحو استخدام قسم الرياضيات منصات التعليم اإللكتروني لتدريس مادة
التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا ،لتوصيل أرائهم للمسؤولني وصناع القرار وممن
يعملون على تطوير التعليم اجلامعي في التعليم العالي األردني واجلامعات األردنية في ظل األزمة
الراهنة حول دور هذا النمط في التعليم بشكل عام وتدريس مساقات الرياضيات عن بعد بشكل
خاص ،وتقدمي تغذية راجعة للكليات واجلامعات لالستفادة من إيجابيات جتربة قسم الرياضيات في
تدريس مساق  -التفاضل والتكامل ( - )3متعدد الشعب منذ بداية األزمة باعتباره من أصعب
املساقات التي يعاني منها طلبة ولية الهندسية والعلوم ،وما وتتم ل أهمية الدراسة في
وونها تسلط الضوت على السلبيات ونقاط الضعف التي واجهت الطلبة أثنات دراستهم املساق
عن بعد عبر املنصات ،والعمل على تالفيها ومعاجلة جوانب القصور في استخدامها ،وتوثيق
مقترحاتهم مبا يساعد في است مار هذا النمط من التعليم لتفعيل التعليم اجلامعي وتطويره مبا
يتواتم مع الظروف القاهرة التي مير بها العالم أجمع في ظل أزمة وورونا واألزمات املتوقع حدوثها
في املستقبل من جهة ،ومبا يتواتم مع سعي وزارة التعليم العالي نحو استمرارية واست ناف
التعليم جلميع املقررات وعدم تعطيلها ،والتمهيد لدراسات أخرى في اجملال نفسه ومواد دراسية
أخرى .وما يتوقع أن يستفيد من الدراسة أعضات هي ة التدريس في اجلامعات الرسمية واخلاصة
لتعزيز نقاط القوة ومالحقة مستجدات التعليم اإللكتروني وتوظيف ذلك في خططهم
الدراسية وأنشطتهم التعليمية ،وما وميكن ملروز اجلودة والقائمني على التعليم اإللكتروني في
اجلامعات أن يستفيدوا من نتائج الدراسة في وضع مناهج خاصة بالتعليم اإللكتروني مبا يتناسب
وطبيعة العصر وما يشهده من تطور.
مصطلحات الدراسة والتعريفات اإلجرائية :تتم ل مصطلحات الدراسة مبا يلي:
 التقييم :النشاط الذي يهدف لقياس أو احلكم على األدات الفعلي ،ومقارنة بالنتائج املطلوبحتقيقها أو املمكن الوصول إليها حتى تكون صورة حية ملا حدث ويحدث فعال (الصعوب،
.)6104
 التعلم اإللكتروني :يعرف بأنه" :طريقة التعلم التي تتم باستخدام آليات االتصال احلدي ة مناحلاسوب وشبكاته ووسائطه املتعددة من صورة وصوت ورسومات وآليات بحث متنوعة،
ووذلك نظم أداة التعلم من خالل بوابات اإلنترنت سوات أوانت عن بعد أم في الفصل
الدراسي" (اليوسف وآخرون ،6104 ،ص .)004ويعرف إجرائيا بأنه :استخدام قسم
الرياضيات لتطبيقات احلاسوب واإلنترنت في عملية التعلم والتعليم عن بعد ليصل احملتوى
التعليمي للمقررات الدراسية بطريقة تفاعلية لطلبة املسجلني في مساقات القسم.
 منصات التعلم اإللكتروني :بي ة تعليمية توظف تقنيات الويب ومصادر ومواد تعليمية ومقرراتإلكترونية وأنظمة إدارة التعلم واحملتوى اإللكتروني واإلنترنت وشبكات التواصل االجتماعي
في نشر وإعطات الدروس والواجبات واألنشطة التعليمية وإجرات االختبارات اإللكترونية
وتوزيع األعمال وتبادل األفكار واالتصال بني الطلبة غير القادرين على التسجيل في الفصول
الدراسية التقليدية مع املدرسني عن بعد مبا يساعد على جتويد التعليم واستدامته دون
وجود قيود مكانية أو زمانية (الشواربة.)6102 ،
وتعرف إجرائيا بأنها :البرامج التي توفرها اجلامعة األردنية على شبكة اإلنترنت
يستخدمها املدرسني والطلبة في التدريس ومن أم لتها :برنامج  Zoomوبرنامج
 Microsoft Teamsوتطبيق  Telegramوالبريد اإللكتروني وحل أولي وفرصة مواتية
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لتخطي قرار احلظر الكلي الذي منع ارتياد الطلبة للجامعة.
 مادة التفاضل والتكامل ( :)Caluculs 3( )3وتعرف إجرائيا بأنها مقرر إجباري في قسمالرياضيات في اجلامعة األردنية لطلبة ولية الهندسة والعلوم تعنى بدراسة املتجهات
وفضات ثالثي األبعاد ،واألسطح التربيعية والتي تنشأ عن معادلة تربيعية ب الث متغيرات،
واإلقترانات املتجهة ،واالشتقاق اجلزئي ،والتكامالت املتعددة (ال نائي وال الثي) واستعماالته
وأنظمة اإلحداثيات التي تساعد في حل م ل هذه التكامالت.
 أزمة الكورونا :وهي جائحة عاملية استنزفت النظام الصحي العاملي ،ناجتة عن انتشار فيروس سميبكورونا (ووفيد )02-املستجد املرتبط باملتالزمة التنفسية احلادة ،مت التعرف عليه ألول مره في
مدينة ووهان الصينية في شهر ديسمير من عام  6102في ظروف غامضة لم تصرح بها
الصني ،وتفشى املرض في وافة أنحات العالم منذ بداية عام  6161حتى تاريخه ،وسبب الوبات
أضرارا وأزمات سياسية واجتماعية واقتصادية وثقافية وتعليمية وصحية عاملية بالغة ،نتيجة
إلغالق وتعطيل وتوقف أشكال احلياة وافة حول العالم بسبب سرعة انتشار الفيروس الذي
استدعى جلوت حكومات الدول لفرض قوانني وطوارىت متنع التجول وتفرض احلجر املنزلي ملنع
انتشار الفيروس (.)Basilaia & Kvavadze, 2020
حدود الدراسة:
 -0احلدود البشرية واملكانية :اقتصرت هذه الدراسة على عينة من طلبة اجلامعة األردنية املسجلني
في مساق التفاضل والتكامل ( )3عبر منصة التعلم اإللكتروني ( ،)E-Learningوينحصر
املسجلني لهذ املادة بطلبة ولية العلوم والهندسة فقط ،دون شمول بقية الكليات العلمية،
وذلك العتبار مادة التفاضل والتكامل ( )3متطلب إجباري لكل من طلبة العلوم (الرياضيات
والفيزيات) والهندسة فقط.
 -6احلدود الزمانية :طبقت هذه الدراسة خالل الفصلني ال اني والصيفي للعام اجلامعي
.6161/6102
 -3يعتمد تعميم النتائج على مستوى صدق وثبات أداة الدراسة ،وصدق استجابة الف ة
املستهدفة (عينة الدراسة) على فقرات أداة الدراسة.
اإلطار النظري والدراسات السابقة:
مفهوم التعليم اإللكتروني:
يعرف ( )Al-Rahmi et al., 2018التعليم اإللكتروني بأنه "استخدام تقنيات الوسائط
املتعددة احلدي ة مع اإل نترنت لتعزيز جودة التعليم عن طريق تيسير التعامل مع مصادر املعرفة".
وفي تعريفه األوسع ،عرف (حناوي )6104،بأنه أي تعليم يتم متكينه إلكترونيا ،واستخدام
تكنولوجيا املعلومات واالتصاالت لتمكني الوصول إلى مصادر التعلم  /التعليم عبر اإلنترنت.
وما ويعرفه ( )Al-Rahmi, Othman & Yusuf, 2015بأنه استخدام تقنيات الوسائط
املتعددة اجلدي دة واإلنترنت لتحسني جودة التعلم ودعم العملية التعليمية وحتولها من طور
احملاضرات التقليدية الى نظام تفاعلي يقدم للطالب باستخدام تكنولوجيا االتصال واملعلومات
الرقمية املم لة باستخدام احلواسيب ووسائطها التم يلية والتخزينية.
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إيجابيات وسلبيات التعليم عبر منصات التعليم اإللكتروني:
حددت العديد من الدراسات مزايا وإيجابيات التعليم عبر منصات التعلم اإللكتروني ،ومنها
دراسة (حمد )6104 ،التي أظهرت أنه ميكن من خالل منصات التعلم اإللكتروني توفير التعليم
ألي فرد في أي مكان وزمان ،ويسد الفجوة الرقمية بني التكنولوجيا احلدي ة ودمجها باملنهاج .في
حني أظهرت دراسة (املصري )6102 ،أن التعلم اإللكتروني عبر املنصات يسهم في إثرات التعليم
مبا يضيفه من مؤثرات إيضاحية ،وبرامج متميزة تشترك فيها جميع احلواس لتجعل العملية
التعليمية أو ر متعة ،وتشويقا ،وتأثيرا في تطوير املهارات العقلية العليا للطلبة.
وما أظهرت دراسة ( )Itmazi, 2015أن التعلم عبر املنصات اإللكترونية يعد وسيلة جاذبة
ومشوقة وم يرة للتعليم وذلك لكونه يعتمد مجموعة من وسائط اإليضاح واحملاواة التفاعلية
(سمعية وبصرية) واملتم لة بالرسومات والنصوص والصور واألصوات واجملسمات والنماذج
التوضيحية ،واألوساط املتعددة  Multimediaاملستخدمة لتدريس املقررات الدراسية إلكترونيا
وذلك حتقيقا لنمط التعليم الذاتي.
عالوة على ذلك ،يقدم التعليم اإللكتروني عبر املنصات التعليمية للطالب واملدرسني فرصة
للتفاعل مع بعضهم البعض ضمن بي ة افتراضية ،فهو يختلف عن الطرق التقليدية من التعلم،
م ل :الفصول الدراسية واحملاضرات ،وهذا النوع من التعليم يشجع الطلبة على التعلم بشكل
ذاتي في املنزل بدال من اجملموعات والفصول ،وبالتالي مع هذا النوع من التعلم يحضر الطلبة
محاضرات مقرها في املنزل ويديرون وقتهم اعتمادا على احتياجاتهم وتفضيالتهم (القادري،
.)6104
وما وجد ( )Sanz, Sainz, & Capilla, 2020أن من إيجابيات التعليم اإللكتروني عبر
املنصات تتروز في خلق بي ة تعليمية  -تعلمية تفاعلية من خالل تقنيات إلكترونية جديدة
ومتنوعة في مصادر املعلومات واخلبرات ،وإوساب املتعلمني املهارات التقنية والكفايات الالزمة
الستخدام التقنيات التعليمية احلدي ة ،ومنذجة التعليم وتقدميه في صورة معيارية ،وتوسيع دائرة
اتصاالت املتعلمني من خالل شبكات االتصال العاملية واحمللية وعدم االقتصار على التدريس
باعتباره املصدر الوحيد للمعرفة.
ورغم تعدد اإليجابيات التي قدمها التعليم عن بعد عبر منصات التعلم اإللكتروني في ظل
األزمة إال أن ديفيد ( )David et al., 2020أود أن أزمة وورونا ( )COVID-19أنتجت سلبيات جرات
استخدام منصات التعليم عن بعد أثنات األزمة على نطاق واسع ،ولعل أبرز تلك السلبيات تتم ل
في :ضعف إدارة التعليم عن بعد ،فمن الصعب قياس نتائجه بصورة دقيقة ،فضال عن تباطؤ
تقدم الطلبة باملناهج التعليمية خصوصا ااملساقات العلمية والهندسية التي يتطلب تدريسها
التطبيق العملي ،وعدم موضوعية نظام االختبارات ،وانقطاع اإلنترنت ،وتفاوت القدرات املالية بني
أوليات أمور الطلبة على تأمني أجهزة حاسوب محمولة وإنترنت لكل فرد خصوصا لألسر متدنية
الدخل ،وضعف الكفايات التكنولوجية لدى بعض املعلمني والطلبة ،وما وأضاف أن التعليم عن
بعد غالبا ما يكون محاط مبشتتات داخل املنزل ،وأن هناك بعض من الطلبة ال يشعرون
باملسؤولية واجلدية في التعامل مع هذا النمط من التعلم واعتباره عطلة رسمية ،والبعض اآلخر
يعتبر التعليم عن بعد عب ا تدريسيا جديدا بسبب ثقل املهام والواجبات املفروضة عليهم،
باإلضافة لعدم مناسبة هذا النمط مع جميع املناهج التعليمية.
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أهداف استخدام منصات التعلم اإللكتروني:
يشير القادري ( )6104إلى أهداف استخدام منصات التعلم اإللكتروني في التدريس ومنها:
خلق شبكات تعليمية لتنظيم عمل املؤسسات التعليمية وإداراتها ،وتوفير مبدأ التعلم الذاتي
والتعلم لإلتقان وفقا لالحتياجات اخلاصة باملتعلمني ،وإعداد جيل من اخلريجني القادرين على
التعامل مع التقنيات احلدي ة ومستجدات العصر.
يهدف استخدام منصات التعلم اإللكتروني وفقا لا ( )Saavedra, 2020إلى حتسني مستوى
فاعلية املدرسني ،وزيادة اخلبرة لديهم في إعداد املواد التعليمية ،والوصول إلى مصادر املعلومات
عن طريق شبكة اإلنترنت واستخدامها في شرح وإيضاح املقررات واملساقات الدراسية ،وتساعد
الطالب على الفهم والتعمق أو ر بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في أي وقت .ووفقا لا
املصري ( )6102فإن استخدام منصات التعلم اإللكتروني يهدف أيضا إلى مساعدة الطالب على
القيام بواجباته بالرجوع إلى مصادر املعلومات املتنوعة على شبكة اإلنترنت أو للمادة اإللكترونية
التي يزودها األستاذ لطالبه مدعمة باألم لة املتعددة ،بالتالي يحتفظ الطالب باملعلومة ملدة
أطول ألنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفهم.
الدراسات السابقة:
 -0أجرى ( )Bozkurt & Sharma, 2020دراسة هدفت إلى استطالع آرات املدرسني والطلبة نحو
استخدام املؤسسات التعليمية ملنصات التعليم عن بعد في حاالت الطوارئ واألزمات
العاملية في التدريس ،وحتديدا خالل أزمة وورونا ،اعتمدت الدراسة على املنهج االستقرائي
وذلك عبر جمع آرات املدرسني والطلبة بشكل عشوائي على املنصات التعليمية التابعة
للمؤسسات التعليمية ،وتبني من نتائج الدراسة أن اجتاهات الطلبة نحو التعليم عن بعد
وتصميم الدروس عبرها وان بني مؤيد ومعارض ،مؤيد لكونه وان احلل الوحيد واألمن
للحيلولة دون انقطاع التعليم بسبب انتشار الوبات ،ومعارض لكونه يتطلب املتابعة اليومية
للمساقات ،ولكونه أفقد التعليم اإللكتروني املوضوعية واملصداقية بشأن تقييم املادة،
وعدم مالتمة التعليم اإللكتروني لبعض املواد ومنها املواد الهندسية والعلمية م ل الفيزيات
والكيميات والرياضيات ،وو افة املادة العلمية املدرسة عبر املنصات ،وصعوبة الترويز على
املواد املدرسة إلكترونيا لكونها محاطة مبشتتات داخل املنزل (الظروف العائلية).
 -6أجرى العمري( )0404دراسة هدفت لتقييم جتربة جامعة مؤتة نحو استخدام املدرسني لنظام
إدارة التعلم اإللكتروني( )Moodleفي التدريس واجتاهاتهم نحوها وأبرز السلبيات والتحديات
التي واجهتهم عند استخدامها ،واعتمدت الدراسة املنهج الوصفي التحليلي عبر إعداد
استبيان وزع على عينة بلغت ( )463مدرسا في جامعة مؤتة /األردن ،وأظهرت نتائج الدراسة
أن درجة تقييم املدرسني الستخدام النظام في التدريس واملعوقات التي حتد من استخدامه
جااتت بدرجاة متوساطة ،وأن اجتاهاتهم وانت إيجابية نحو استخدامة في التدريس ،وما
أظهرت الدراسة أن هناك فروق دالة إحصائيا نحو استخدام املدرسني لنظام إدارة التعلم
اإللكتروني ( )Moodleفي التدريس تبعا الختالف اجلنس لصالح اإلناث مقارنة بالذوور،
وللرتبة األوادميية ملن رتبتهم محاضر وأستاذ مساعد وأساتاذ مشاارك مقارنة مع من
رتبتهم أستاذ ،وماا أظهارت النتاائج فروقا لنوع الكلية لصالح الكليات اإلنسانية،
وللخبرة ملن خبرتهم أقل مقارنة مع من تزيد خبرتهم عن  04سنة.
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 -3دراسة الشواربة ( )0402هدفت التعرف على درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في
اجلامعات اخلاصة األردنية للمنصات التعليمية اإللكترونية واجتاهاتهم نحوها ،اعتمدت
الدراسة على املنهج الوصفي املسحي وذلك عبر إعداد استبيان وزع على عينة مكونة من
( )316طالب وطالبة مت اخيارهم عشوائيا ،وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج ،أهمها:
أن درجة استخدام الطلبة للمنصات التعليمية اإللكترونية جاتت مرتفعة ،وأظهرت عدم
وجود فروق دالة إحصائيا بني استجابات الطلبة باختالف اجلنس والتخصص واملعدل والعمر،
وما أظهرت أن اجتاهاتهم نحو استخدام املنصات التعليمية اإللكترونية في التدريس جاتت
مرتفعة.
 -5هدفت دراسة القادري ( )0402إلى تقصي واقع التعليم اإللكتروني عبر اإلنترنت في الكليات
العلمية بجامعة آل البيت ودرجة توافر متطلباته وبيان معوقاته وسلبياته ،وتعيني احللول
املقترحة لها من وجهة نظر هي ة التدريس في الكليات العلمية املشمولة بالدراسة،
اعتمدت الدراسة أسلوب املنهج الوصفي التحليلي ،حيث مت إعداد استبانة وزعت على عينة
تكونت من ( ) 25عضو هي ة التدريس في الكليات العلمية بجامعة آل البيت /املفرق،
وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج ،أهمها :أن واقع استخدام التعليم اإللكتروني في
الكليات العلمية في جامعة آل البيت جات مبستوى متوسط ،وما تراوحت درجة توافر
البرمجيات التعلمية واملتطلبات غير املباشرة له بني متوسطة ومنخفضة ،وما جاتت
تقدير أعضات هي ة التدريس نحو وجود سلبيات ومعوقات للتعليم اإللكتروني بني مرتفعة
ومتوسطة وأبرزها :وجود صعوبة في شرح بعض املساقات العلمية التطبيقية للطلبة
لكونها تتطلب الشرح والتوضيح والتفاعل املباشر وجها لوجه مع الطلبة ،وقلة األم لة
التوضيحية املقدمة للمادة العلمية.
 -4أجرى عوض وآخرون ( )0402دراسة هدفت إلى تقومي مقررات التعلم اإللكتروني في جامعة
القدس املفتوحة من وجهة نظر أعضات هي ة التدريس والطلبة ،اعتمدت الدراسة أسلوب
املنهج الوصفي التحليلي ،حيث مت إعداد استبانة وزعت على عينة تكونت من ( )0124طالبا
وطالبة ممن يدرسون املقررات املستهدفة و( )61من أعضات هي ة التدريس الذين أشرفوا على
هذه املقررات ،وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج ،أهمها :أن متوسط تقديرات الطلبة
وأعضات هي ة التدريس لتقييم مقررات التعلم اإللكتروني جاتت مرتفعة جدا ،وما أظهرت
النتائج أن أهم السلبيات التي توافق عليها ول من أعضات هي ة التدريس والطلبة ،هي :أن
مادة املقرر اإللكتروني مختصرة وغير وافية ،وقلة عدد اللقاتات بني الطلبة وأعضات هي ة
التدريس ،وعدم وجود امتحان نصفي لبعض هذه املقررات ،وعدم وضوح آلية االمتحانات
ونوعيتها وقلة األم لة التوضيحية في املادة املعروضة على الصفحات اخلاصة بهذه املقررات،
وما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق جوهرية في درجة تقييم الطلبة وأعضات هي ة
التدريس ملقررات التعلم اإللكتروني تبعا ملتغيرات :اجلنس والكلية ،والدرجة العلمية ،والفرع
الدراسي.
 -2أجرى سالوم والكساسبة والسكر ( )Salloum, Kasasbeh & Al-Sukkar, 2015دراسة
هدفت إلى وشف واقع التعليم اإللكتروني في جامعة مؤتة من وجهة نظر الطلبة فيها،
اعتمدت الدراسة أسلوب املنهج الوصفي التحليلي ،حيث مت إعداد استبانة وزعت عشوائيا
على عينة تكونت من ( )334طالبا وطالبة ،وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج ،أهمها:
5425
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أن متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة على محاور استخدام التعليم اإللكتروني
(إيجابيات ،وسلبيات ،ومعوقاته) في التدريس وانت مرتفعة ،حيث أظهرت أن أبرز إيجابيات
هذا النمط أنه قدم فرصة لطرح أية تساؤالت عن املساقات في أي وقت واإلجابة عنها،
وساعد على تنمية املهارات الرقمية والتقنية للطالب واملدرسني ،وزاد من فرص التواصل بني
الطلبة واملدرسني ،وسهولة تبادل املعلومات فيما بني الطلبة واملدرسني ،ورفع مستوى فهم
واستيعاب ومراجعة املادة .وما أظهرت أن أبرز السلبيات مت لت في افتقاد التقييم
اإللكتروني للموضوعية واملصداقية ،وعدم مالتمة التعليم اإللكتروني مع بعض املساقات
العلمية منها :الرياضيات والكيميات والفيزيات ومساقات الهندسة والطب.
ما مييز الدراسة احلالية عن الدراسات السابقة:
إن ما مييز الدراسة احلالية – في حدود علم الباح ني -أنه ال يوجد دراسات سابقة تتناول
املوضوع بشكل مباشر ،فأغلب الدراسات السابقة وانت تناولت اجتاهات الطلبة أو املدرسني نحو
استخدام التعليم اإللكتروني أو منصات التعليم عن بعد في التدريس ،ولم تتناول بالتخصص
ملساق معني حتت ظروف ازمة ما ،لذا فهي تعد الدراسة األولى من نوعها -حسب علم الباح ني-
التي تتناول تقييم الطلبة نحو استخدام منصات التعلم اإللكتروني في تدريس إحدى أصعب
املواد اإلجبارية لطلبة ولية الهندسة والعلوم وهي مادة التفاضل والتكامل ( )3مع اإلشارة إلى أن
هذا االختالف ال ينفي أن الباح ني استفادوا من الدراسات السابقة من حيث املنهجية املتبعة
واألدوات املستخدمة ،وطريقة عرضها في تطوير أداة الدراسة ،وهذا يعني أن الدراسة احلالية
جاتت امتدادا للدراسات السابقة من حيث أهمية استخدام منصات التعلم اإللكتروني في
التدريس ،واستقلت ومتيزت في ترويزها على مادة التفاضل والتكامل (.)3
الطريقة واإلجراتات:
 منهجية الدراسة :استخدمت الدراسة املنهج الوصفي والتحليلي؛ ملناسبته أس لة الدراسةوأهدافها.
 مجتمع الدراسة :يتكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة املسجلني في مساق التفاضلوالتكامل ( )3خالل الفصل ال اني وعددهم ( )022طالب وطالبة ،والفصل الصيفي وعددهم
( )424طالب وطالبة للعام اجلامعي  6161/6102وفقا لبيانات التسجيل في وحدة القبول
والتسجيل في اجلامعة األردنية.
 عينة الدراسة :مت توزيع االستبانة إلكترونيا عبر منصات التواصل االجتماعي (الواتساب،والتلجرام ،وملتقى خريجي اجلامعة األردنية عبر الفيسبوك) على عينة بلغ حجمها ()270
طالبا وطالبة ،واجلدول رقم ( )0يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا ملتغيراتها.
اجلدول ( :)0توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا ملتغيرات :اجلنس ،واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي.
املتغير
اجلنس

املستوى الدراسي

نوع املتغير
ذور
أن ى
سنة أولى
سنة ثانية
سنة ثال ة
سنة رابعة

العدد
151
119
179
47
26
18

النسبة امل وية
%55.9
%44.1
%2263
%0465
%262
%264
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املتغير

املعدل التراومي

نوع املتغير
فاو ر
ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول

اجملموع

العدد

النسبة امل وية

59
131
69
11
270

%21.9
%5464
%6462
%560
%011

يالحظ في اجلدول ( )0أن غالبية العينة من الذوور ،حيث بلغت النسبة ( ،)%4462ومن طلبة
السنة األولى ،بنسبة ( ،)%2263ومن معدلهم التراومي جيد جدا ،بنسبة (.)%5464
 أداة الدراسة :جرى تطوير استبانة وأداة رئيسية صممت خصيصا جلمع البيانات الالزمةللدراسة اعتمادا على ما ورد في بعض الدراسات السابقة ،واألدب النظري باإلضافة إلى خبرة
الباح ني في هذا اجملال ،وقد تكونت االستبانة من ثالثة أقسام ،وهي :القسم األول ،يتعلق
بجمع معلومات ذاتية عن أفراد عينة الدراسة ،تتم ل في :اجلنس ،املستوى الدراسي ،واملعدل
التراومي؛ ويشتمل القسم ال اني على ( )03فقرة تقيس تقييم إيجابيات استخدام منصات
التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3من وجهة نظر الطلبة في ظل
أزمة وورونا؛ ويشتمل القسم ال الث على ( )03فقرة تقيس تقييم سلبيات استخدام
منصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3من وجهة نظر الطلبة
في ظل أزمة وورونا.
 إجراتات تصحيح أداة الدراسة :صممت فقرات مجاالت الدراسة باستخدام مقياس (ليكرتاخلماسي) ،الذي اشتمل على درجات االستخدام اآلتية )5( :موافق بشدة ،و( )4موافق ،و()3
محايد ،و( )2غير موافق ،و( )1غير موافق بشدة ،وقد مت اعتماد املقياس اآلتي لتقسيم
الدرجات 6633 -0 :درجة تقدير منخفض ،و 3624 -6635درجة تقدير متوسط ،و-3624
 4611درجة تقدير مرتفع.
 صدق أداة الدراسة :مت التأود من صدق األداة من خالل الصدق الظاهري املرتبط بعرض األداةبصورتها األولية على ( )01محكمني من أصحاب االختصاص واخلبرة في املناهج والتدريس
وتكنولوجيا التعليم والرياضيات؛ بهدف التأود من وضوح الفقرات ،ومدى صالحيتها لقياس
ما صممت لقياسه ،ومدى مالتمتها ألهداف الدراسة ،وسالمة الصياغة اللغوية ،ومدى
انتمائها للمجال الذي صنفت حتته ،وقد مت األخذ مبالحظات احملكمني ،وما مت اعتماد نسبة
املوافقة  %41فأو ر على الفقرة؛ دليال على صدقها ،ومت  -بنات على آرات احملكمني
ومقترحاتهم -تنقيح األداة ،وذلك عبر إعادة صياغة لغة بعض الفقرات.
 ثبات أداة الدراسة :للتأود من ثبات أداة الدراسة مت استخراج معامالت ثبات االتساق الداخليالكلي ألداة الدراسة لكل مجال ،وفقا ملعادلة ورونباخ ألفا ( ،)Cronbach - Alphaواجلدول
( )6يوضح ذلك.
اجلدول ( :)0معامالت ثبات االتساق الداخلي ألداة الدراسة
5422
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اجملال
تقييم إيجابيات استخدام منصات التعلم اإللكتروني في تدريس
مادة التفاضل والتكامل ( )3من وجهة نظر الطلبة في ظل أزمة
وورونا
تقييم سلبيات استخدام منصات التعلم اإللكتروني في تدريس
مادة التفاضل والتكامل ( )3من وجهة نظر الطلبة في ظل أزمة
وورونا
معامل ال بات الكلي لألداة

عدد الفقرات

معامل ألفا

13

0.91

03

0.90

26

0.89

يشير اجلدول رقم ( )6إلى أن معامل ال بات لألداة وكل بلغ (ألفا= ،)0.89وقد اعتبرت هذه
املعامالت مرتفعة؛ العتبار أداة البحث ثابتة.
 املعاجلة اإلحصائية :لغرض حتليل بيانات الدراسة واإلجابة عن أس لتها مت استخدام برنامج احلزماإلحصائية للعلوم اإلجتماعية ()SPSS Statistics 23؛ إذ مت حساب املتوسطات احلسابية
واالنحرافات املعيارية لكل فقرة من فقرات املقياس لإلجابة عن السؤال األول وال اني ،ومتت
اإلجابة عن السؤال ال الث من خالل حساب حتليل التباين املتعدد؛ للكشف عن االختالفات
بني املتوسطات احلسابية تبعا الختالف املتغيرات الدميغرافية.
نتائج الدراسة ومناقشتها:
عرض ومناقشة النتائج املتعلقة بالسؤال األول" :ما مستوى تقييم الطلبة نحو إيجابيات
استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة
التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا؟".
مت استخراج املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات هذا اجملال ،واجلدول رقم ()3
يبني هذه النتائج.

اجلدول ( :)3املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات مجال تقييم الطلبة نحو إيجابيات
استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة
التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا مرتبة تنازليا.
رقم
الفقرة
9

3
2

الفقرة
عرض احملاضرات احملفوظة على منصات التعلم اإللكتروني
أو ر من مرة يسهم في رفع مستوى فهم واستيعاب
ومراجعة مادة التفاضل والتكامل (.)3
يتطلب تدريس مادة التفاضل والتكامل عبر منصات التعلم
اإللكتروني متابعة يومية للطلبة لكونها تعد من ضمن املواد
املهمة والصعبة لدى طلبة الكليات العلمية.
أضاف التعليم اإللكتروني باستخدام تطبيقات خاصة م ل
( )Telegramفرص جديدة للتواصل السريع مع الزمالت.

املتوسط االنحراف درجة
احلسابي املعياري التقدير
3.97

1.12

مرتفعة

3.92

0.96

مرتفعة

3.64

1.20

متوسط
ة
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رقم
الفقرة
7
12
10
5

11

13

4

8
1
6

مجلة جرش للبحوث والدراسات

املتوسط االنحراف درجة
الفقرة
احلسابي املعياري التقدير
متوسط
يساعد التعليم اإللكتروني في إيجاد حل ملشكلة األعداد
1.25
الكبيرة من الطلبة املسجلني للمادة لكونها متطلب إجباري3.56 .
ة
متوسط
يساعد التعليم اإللكتروني على تنمية املهارات الرقمية
1.13
3.42
ة
والتقنية للطالب واملدرسني وينمي الطالقة الرقمية لديهم.
يساعد تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3عبر منصات
متوسط
وسهولة
التعلم اإللكتروني على تعزيز التعلم الذاتي للمادة
1.21
3.36
ة
تبادل املعلومات فيما بني الطلبة واملدرسني.
يعزز وينمي التعليم اإللكتروني مهارات البحث في اإلنترنات
متوسط
1.22
3.36
ة
لفهم موضوعات مادة التفاضل والتكامل (.)3
يساعد تدريس مادة التفاضل والتكامل باستخدام برامج
متوسط
وتطبيقات خاصة بالتعلم اإللكتروني م ل ( Microsoft
1.25
3.35
ة
 )Teams, Zoomعلى زيادة فرص التواصل بني الطلبة
واملدرسني
متوسط
أجد أن التعليم عبر منصات التعلم اإللكتروني قدم فرصة
1.23
3.30
ة
لطرح واإلجابة عن أية تساؤالت عن املادة في أي وقت.
تتوفر الروابط التي تسهم في إثرات تعلم الطالب لقوانني
واالقترانات واالشتقاقات واللوغاريتمات واألسس اخلاصة مبادة
متوسط
1.13
3.28
ة
التفاضل والتكامل (.)3
جعل التعليم اإللكتروني تدريس مادة التفاضل والتكامل ()3
أو ر مرونة.
منح التعليم اإللكتروني دورا فاعال في تغيير وتطوير محتوى
مادة التفاضل والتكامل (.)3
يساعد التعليم اإللكتروني في وسر اجلمود وامللل من خالل
تغيير الروتني املتبع في إعطات مادة التفاضل والتكامل (.)3
الدرجة الكلية

2.81

1.32

2.77

1.13

2.57

1.26

3.33

0.83

متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة
متوسط
ة

يتضح من اجلدول رقم ( )3أن املتوسطات احلسابية لتقدير أفراد عينة الدراسة جملال تقييم
الطلبة نحو إيجابيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني
في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا تراوحت ما بني ( ،)6644 -3624ووانت
الدرجة الكلية متوسطة مبتوسط حسابي ()3633؛ إذ جات التقدير مرتفعا في فقرتني ،ومتوسطا
في إحدى عشر فقرة ،وقد احتلت الفقرة رقم ( )2التي تنص على "عرض احملاضرات احملفوظة على
منصات التعلم اإللكتروني أو ر من مرة يسهم في رفع مستوى فهم واستيعاب ومراجعة مادة
التفاضل والتكامل ( ،")3على املرتبة األولى مبتوسط حسابي ( )3624وبتقدير مرتفع ،وقد يعزى
ذلك إلى صعوبة مادة التفاضل والتكامل ( )3لذا فهي تتطلب تعميق الفهم للمادة التعليمية
حسب الطلب والوقت الذي يناسب الطلبة ،وتكرار مراجعة املادة العلمية عقب احملاضرة ،وما
وتدل النتيجة على إدراك الطلبة ألهمية وفوائد املنصات التعليمية اإللكترونية وفاعليتها في
5424
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تدريس مادة التفاضل والتكامل ( ،)3خصوصا أن املنصات التعليمية تراعي حاجات الطلبة
ومتكنهم من الوصول لشرح مواضيع التفاضل والتكامل( )3في أي وقت ومن أي مكان ،وتسمح
لهم باسترجاع ملفاتهم وأعمالهم الدراسية ،وما وأن املنصات التعليمية توفر إمكانية بقات
الطلبة على اطالع ومتابعة ملا مت أخذه وإثراتها باملواد التعليمية التي يضعها أساتذة قسم
الرياضيات املدرسني ملادة التفاضل والتكامل(.)3
وما وقد يدل هذا على تقبل الطلبة لهذا النمط من التعلم ،وتطور وامتزاج األساليب التي
يقدمها مدرسي املادة عبر املنصات التعليمية ،ووعي الطلبة واستجابتهم للتغيير احلاصل في
التعليم متاشيا مع ظروف أزمة قد تطول مدتها ،وما وقد يدل ذلك على متابعة الطلبة للدروس،
واستخدام املدرسني أساليب تعليم جتذب انتباه الطلبة ،وتضفي روح املتعة على موضوعات مادة
التفاضل والتكامل رغم جمود مواضيعها وصعوبتها وأجوات الروتني التي فرضت على تدريسها
منذ سنوات طويلة.
وما وقد يعزى سبب ذلك أيضا لكون هذا النمط قدم فرصة لطرح واإلجابة عن أية تساؤالت
عن املساق في أي وقت ،وساعد على تنمية املهارات الرقمية والتقنية للطالب واملدرسني ،وزاد من
فرص التواصل بني الطلبة واملدرسني ،وسهولة تبادل املعلومات فيما بني الطلبة واملدرسني ،ورفع
مستوى فهم واستيعاب ومراجعة املادة .واتفق ذلك مع نتائج دراسة ( & Salloum, Kasasbeh
.)Al-Sukkar, 2015
في حني احتلت الفقرة رقم ( )2التي تنص على "يساعد التعليم اإللكتروني في وسر اجلمود
وامللل من خالل تغيير الروتني املتبع في إعطات مادة التفاضل والتكامل ( ،")3على املرتبة األخيرة
مبتوسط حسابي ( ،)6644وبتقدير متوسط ،وقد يعزى ذلك لكون مادة التفاضل والتكامل تعد من
املواد اجملردة واإلجبارية الصعبة بالنسبة لطلبة الكليات العلمية والهندسية وذلك نظرا لصعوبة
املواد التي تدرسها م ل املتجهات وفضات ثالثي األبعاد ،واألسطح التربيعية والتي تنشأ عن
معادلة تربيعية ب الث متغيرات ،واإلقترانات املتجهة ،واالشتقاق اجلزئي ،والتكامالت املتعددة
(ال نائي وال الثي) واستعماالته وأنظمة اإلحداثيات التي تساعد في حل م ل هذه التكامالت ،وما
وقد يعزى سبب ذلك لقناعة الطلبة بأن املادة تتطلب الشرح والتوضيح والتفاعل املباشر وجها
لوجه مع املدرس  ،وحل العديد من التمارين ،وما وقد يعود سبب ذلك حلداثة هذا النمط من
التعليم في القسم ،والذي جات وحل بديل وطارىت ومفاجئ فرضته أزمة وورونا.
وما وقد يعود سبب ذلك لكون مواضيع مادة التفاضل والتكامل ( )3تتصف باجلمود،
وبالتالي أي عملية تعلم جامدة تخلو من املتعة والتسلية ينتج عنها نفور وملل وضعف
استجابة ،فضال عن أن اإلجازة القسرية التي أقرتها احلكومة على جميع أفراد اجملتمع األردني حدت
من حروة الطالب مما أشعرهم باململ جرات تلقيهم لدروسهم في البيت ،وأثرت سلبا على
دافعيتهم لالستمرار مبتابعة دروس تتصف باجلمود ،فضال عن أن اجللوس لساعات طويلة أمام
شاشات احلاسوب دون حروة يزيد من شعور الطلبة بامللل ،وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة
( )Basilaia & Kvavadze, 2020ونتائج دراسة (.(Bozkurt & Sharma, 2020
عرض ومناقشة النتائج املتعلقة بالسؤال ال اني" :ما مستوى تقييم الطلبة نحو سلبيات
استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة
التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا؟".
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مت استخراج املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات هذا اجملال ،واجلدول رقم ()5
يبني هذه النتائج.
اجلدول ( :)5املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية لفقرات مجال تقييم الطلبة نحو سلبيات
استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة
التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا مرتبة تنازليا.
رقم
الفقرة
24
16
22

23

25
26
17
20
15

18

21
19

الفقرة
بطت اإلنترنت أو اخلوف من انقطاع الشبكة أحد أهم
التحديات التي واجهتني أثنات حضور محاضرات مادة
التفاضل والتكامل ( )3عبر املنصات اإللكترونية.
أفقد التعليم اإللكتروني املوضوعية واملصداقية
بالنسبة للتقييم اإللكتروني للمادة.
صعوبة الترويز مع هذا النمط من التعليم في تدريس
املادة لكوني محاط مبشتتات داخل املنزل (الظروف
العائلية).
صعوبة تطبيق التعليم اإللكتروني في املواد التي حتتاج
إلى مهارات عملية وتطبيقية م ل مادة التفاضل
والتكامل (.)3
عدم مالتمة أسلوب االختيار من متعدد في امتحان مادة
التفاضل والتكامل( )3وتفضيل أسلوب األس لة
املوضوعية (احلل باخلطوات).
تراوم احملاضرات نتيجة و رة أعطال األجهزة وانقطاع
اإلنترنت املستمر.
أضاف تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3عبر منصات
التعلم اإللكتروني عب ا تدريسيا جديدا على الطلبة
بسبب ثقل املهام والواجبات املفروضة عليهم.
و افة املادة العلمية في مادة التفاضل والتكامل ()3
املدرسة عبر منصات التعلم اإللكتروني.
عدم تقبل فكرة دراسة التفاضل والتكامل ( )3إلكترونيا
لكونها مادة صعبة تتطلب الشرح والتوضيح والتفاعل
املباشر وجها لوجه مع املدرس.
اعتماد الطلبة بشكل أساسي على امللخصات الورقية
اجلاهزة ملادة التفاضل والتكامل ( )3وتفضيلها على
امللخصات اإللكترونية.
وجدت صعوبة في فهم وحدتي "فضات ثالثي األبعاد"
( )Three Dimensional Spaceو"التكامالت املتعددة"
( )Multiple Integralsعبر املنصات.
عدم مالتمة التعليم اإللكتروني مع موضوعات
التفاضل والتكامل (.)3

املتوسط
احلسابي

االنحراف
املعياري

درجة
التقدير

4.01

1.17

مرتفعة

3.93

1.12

مرتفعة

3.80

1.26

مرتفعة

3.76

1.20

مرتفعة

3.76

1.34

مرتفعة

3.75

1.19

مرتفعة

3.67

1.21

متوسطة

3.63

1.11

متوسطة

3.63

1.21

متوسطة

3.60

1.15

متوسطة

3.46

1.22

متوسطة

3.37

1.19

متوسطة
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رقم
الفقرة
14

الوقف في االسالم ودوره في اجملال الصحي مع اإلشارة الى حالة االردن

الفقرة
قلة األم لة التوضيحية ملادة التفاضل والتكامل (.)3
الدرجة الكلية

املتوسط
احلسابي
3.28
3.66

درجة
االنحراف
املعياري التقدير
 1.14متوسطة
 0.81متوسطة

يتضح من اجلدول رقم ( )5أن املتوسطات احلسابية لتقدير أفراد عينة الدراسة جملال تقييم
الطلبة نحو سلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني
في تدريس مادة التفاضل والتكامل( )3في ظل أزمة وورونا تراوحت ما بني ( ،)3664 -5610ووانت
الدرجة الكلية متوسطة مبتوسط حسابي ()3622؛ إذ جات تقدير مرتفعا في ست فقرات،
ومتوسطا في ( )4فقرات ،وقد احتلت الفقرة رقم ( )65التي تنص على "بطت اإلنترنت أو اخلوف من
انقطاع الشبكة أحد أهم التحديات التي واجهتني أثنات حضور محاضرات مادة التفاضل
والتكامل ( )3عبر املنصات اإللكترونية" ،على املرتبة األولى مبتوسط حسابي ( )5610وبتقدير
مرتفع ،وقد يعزى ذلك بسبب سرعة استهالك حزم اإلنترنت إثر اعتماد جميع املواد على اإلنترنت،
باإلضافة لكون استخدام هذا النمط من التعليم يتطلب تأمني أجهزة حاسوب محمولة وحزم
إنترنت جلميع الطلبة مما فرض عليهم أعبات مالية جديدة.
وقد يفسر ذلك أيضا ضعف توافر اإلمكانيات الضرورية ملواوبة نظام التعليم عن بعد عند
أهالي الطلبة م ل بطت االتصال باإلنترنت وضعفه وانقطاعه ،وهذا التحدي دليل تفاوت املستوى
املادي واالقتصادي للطلبة ،والذي يجعل هناك تباين في قدرتهم على االشتراك بحزم اإلنترنت
القوية والدائمة ،باإلضافة للحاجة لتوفير جهاز حاسوب أو هاتف مدعم بشبكة اإلنترنت لكل
طالب خالل فترات إعطات الدروس والتي غالبا تكون في نفس الوقت جلميع املواد.
في حني احتلت الفقرة رقم ( )05التي تنص على "قلة األم لة التوضيحية ملادة التفاضل
والتكامل( ،")3على املرتبة األخيرة مبتوسط حسابي ( ،)3664وبتقدير متوسط ،وقد يعزى ذلك
لكون هذا النمط من التعليم جديد إلى حد ما في قسم الرياضيات وفي تدريس مادة التفاضل
والتكامل ( ،)3لذا فهو يحتاج وقتا أطول ليتمكن املدرسني من تطوير احملتوى التعليمي في املقرر.
واتفق ذلك مع نتائج دراسة عوض وآخرون ( )6104والقادري (.)6104
عرض ومناقشة النتائج املتعلقة بالسؤال ال الث" :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى الداللة ( )α=0.05بني املتوسطات احلسابية الستجابات الطلبة نحو إيجابيات
وسلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في
تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا ،تبعا الختالف متغيرات :اجلنس،
واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي؟".
لإلجابة عن هذا السؤال مت حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ،وحتليل التباين
املتعدد الستجابات الطلبة نحو إيجابيات وسلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة
األردنية ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا،
تبعا الختالف متغيرات :اجلنس ،واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي ،وفيما يلي عرض لنتائج هذه
اإلختبارات.
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اجلدول ( :)4املتوسطات احلسابية ،واالنحرافات املعيارية لبيان الفروق في استجابات أفراد الدراسة
التي تعزي ملتغيرات :اجلنس ،واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي.
املتغيرات ومستوياتها
ذور
اجلنس
أن ى
سنة أولى
سنة ثانية
املستوى
سنة ثال ة
الدراسي
سنة رابعة
فأو ر
ممتاز
جيد جدا
املعدل
التراومي
جيد
مقبول

العدد

املتوسط احلسابي

االنحراف املعياري

151
119
179
47
26

3.50
3.49
3.49
3.52
3.41

0.40
0.38
0.38
0.41
0.33

18

3.60

0.48

59
131
69
11

3.50
3.47
3.54
3.44

0.29
0.40
0.43
0.41

يبني اجلدول ( )4وجود فروق ظاهرية في املتوسطات احلسابية واالنحارفات املعيارية
الستجابات الطلبة نحو إيجابيات وسلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية
ملنصات التعلم اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا ،تبعا
الختالف متغيرات :اجلنس ،واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي ،ولبيان الفروق اإلحصائية بني
املتوسطات احلسابية استخدم حتليل التباين متعدد املتغيرات ،واجلدول ( )6يوضح ذلك:
اجلدول ( :)6حتليل التباين متعدد املتغيرات لبيان الفروق اإلحصائية في استجابات الطلبة نحو
إيجابيات وسلبيات استخدام قسم الرياضيات في اجلامعة األردنية ملنصات التعلم
اإللكتروني في تدريس مادة التفاضل والتكامل ( )3في ظل أزمة وورونا ،تبعا الختالف
متغيرات :اجلنس ،واملستوى الدراسي ،واملعدل التراومي
مصدر التباين
اجلنس
املستوى الدراسي
املعدل التراومي
اخلطأ
الكلي

مجموع املربعات

درجة احلرية

0.016
0.384
0.573
39.128
41.461

1
3
3
242
269

متوسط املربعات قيمة ف الداللة اإلحصائية
0.016
0.128
0.191
0.162

0.098
0.791
1.180

0.755
0.500
0.318

يبني اجلدول ( )6النتائج التالية:
 عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α = 1614تعزى إلى متغير اجلنس؛استنادا إلى قيمة (ف) احملسوبة ،إذ بلغت ( ،)0.098مبستوى داللة يساوي ( ،)0.755مما يعني أن
وجهة نظر الطلبة تتالقى من حيث أن املقررات املطروحة عبر منصات التعلم اإللكتروني
تتصف بقدرتها على حتقيق مفهوم التعلم اإلوتروني ،وأن الطلبة ينظرون إلى استخدام
التعلم اإللكتروني في التدريس بنظرة متقاربة ،ورمبا يعزى ذلك إلى أن تقييم مقررات التعلم
اإللكتروني ال يتأثر باختالف جنس املستجيب ،سوات أوان ذور أوأن ى ،فهي متاحة للجميع
على نفس املستوى وال يخضع استخدام املقررات لشروط قد تتعلق بكونه املستفيد منها
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ذور أو ان ى ،باإلضافة المتالك جميع الطلبة بغض النظر عن جنسهم ملهارات استخدام
التقنيات احلدي ة.
 عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α = 1614تعزى إلى متغير املستوىالدراسي؛ استنادا إلى قيمة (ف) احملسوبة ،إذ بلغت ( ،)0.791مبستوى داللة يساوي (،)0.500
وقد یرجع ذلك لكون احملتوى التعليمي ملادة التفاضل والتكامل( )3وتصميمه التقني والفني
واستخدامه ليس متحيزا للمستوى الدراسي للطالب املستجيب وهي متاحة للجميع في
جميع األوقات وبنفس الكيفية واملستوى ،مما انعكس على تقييمات املستجيبني وجعلهم
يقدرونها بدرجات متقاربة ،باإلضافة المتالك جميع الطلبة بغض النظر عن مستواهم
الدراسي ملهارات استخدام التقنيات احلدي ة.
 عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α = 1614تعزى إلى متغير املعدلالتراومي؛ استنادا إلى قيمة (ف) احملسوبة ،إذ بلغت ( ،)1.180مبستوى داللة يساوي (،)0.318
وقد يعزى الباح ني ذلك إلى طبيعة األنشطة والفعاليات اإللكترونية ،حيث أنه لم تظهر
هناك أنشطة ميكن اعتبارها ذات ارتباط باملعدل التراومي للطالب ،فقد وانت أنشطة
املقررات ومحتوياتها وتصميمها ذات طبيعة عامة تناسب الطلبة على حد سوات ،فضال عن
أن وال الف ات لديه خبرة سابقة في استخدام احلاسوب ،والدخول إلى البوابة األوادميية،
وفضال عن إمكانية التواصل بني منسقي مادة التفاضل والتكامل( )3والطلبة بكل سهولة
عبر الرسائل اإللكترونية ،ول هذه األسباب جعلت الفروق في املتوسطات احلسابية ض يلة.
واتفقت هذة النتيجة مع نتائج دراسة ول من عوض وآخرون ( )6104ودراسة الشواربة
(.)6102
التوصيات :يوصي الباح ني إلى ما يآتي:
 -0إعادة النظر بشكل ومحتوى دروس مادة التفاضل والتكامل( )3املتاحة عبر املنصات ،وطريقة
تقدمي املادة العلمية والعمل على إضافة محتوى جاذب وسلس للطلبة.
 -6حتديد أعداد معقولة من الطلبة املسجلني في مادة التفاضل والتكامل( )3املتاحة عبر
املنصات بشكل يكفل أن عملية التعليم حتقق مخرجاتها التعليمية.
 -3السعي لعقد اتفاقيات مع الشروات املزودة خلدمة اإلنترنت تتضمن توفير منصات تعليم
إ لكترونية تفاعلية تتضمن أحدث املقررات العلمية للطلبة وللجامعة بحيث يحصل ول
من الطالب واألستاذ اجلامعي على حزمة مالئمة من خدمة اإلنترنت التي توفر للطرفني
استخدامها.
 -5تعزيز الشراوة بني اجلامعات واملؤسسات التعليمية العاملية الرائدة في مجال تصميم
وتوفير منصات التعلم اإللكترونية التفاعلية من خالل إبرام مذورات تعاون واتفاقيات في
هذا اجملال.
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قائمة املراجع
اوال :املراجع العربية:
حمد ،لينا .)6104( .درجة استخدام أعضات هي ة التدريس في اجلامعات األردنية إلدوات التعلم
اإللكتروني في التعليم واجتاهاتهم نحوه ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الشرق
األوسط ،عمان ،االردن.
حناوي ،مجدي .)6104( .تقييم مقرر "تعلم ويف تتعلم" القائم على منط التعلم اإللكتروني
الذاتي من وجهة نظر طلبة املقرر ومنسقيه في جامعة القدس املفتوحة ،مجلة دراسات
العلوم التربوية  ،عدد خاص من مؤمتر ولية العلوم التربوية بعنوان :مؤمتر التعليم العالي في
الوطن العربي ،املنعقد بكلية العلوم التربوية اجلامعة األردنية.602 -614،
الذويب ،اخالص .)6102( .دور التعليم اإللكتروني في تطوير األدات املهني والتحصيلي ملادة
الرياضيات ،اجمللة العربية للنشر العلمي (.66-6 ،)01( ،)AJSP
الشواربة ،داليه .)6102( .درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في اجلامعات األردنية اخلاصة
للمنصات التعليمية اإللكترونية واجتاهاتهم نحوها ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة
الشرق األوسط ،عمان ،األردن.
الشياب ،أسرات .)6161( .التعليم عن بعد في األردن في ظل أزمة وورونا ،ورقة حقائق منشورة في
معهد غرب أسيا وشمال أفريقيا ،عمان.
الصعوب ،أمان .)6104( .تقييم جودة املوقع اإللكتروني ملكتبة اجلامعة األردنية من وجهة نظر
الطلبة ومدى مطابقته ملعايير االحتاد الدولي جلمعيات ومؤسسات املكتبات (إفال،)IFLA -
رسالة ماجستير غير منشورة ،اجلامعة األردنية ،عمان ،األردن.
العمري ،عمر .)6161( .تقومي جتربة جامعة مؤتة في استخدام نظام إدارة التعلم اإللكتروني
( ،)Moodleاجمللة األردنية في العلوم التربوية.050-062 ،)6(02 ،
عوض ،حسني والعبد ،سعاد وعفونة ،نهى وأبو رميس ،إبراهيم ،علقم ،سامي ،وخريوش ،عبد
الرؤوف ،واآلغا ،ناصرن وغامن ،وبتول ،والع امنة ،وزوريا وحنني ،زاهر .)6104(.تقييم مقررات
التعليم الذاتي اإللكتروني في جامعة القدس املفتوحة من وجهة نظر أعضات هي ة
التدريس والطلبة ،اجمللة الفلسطينية للتعليم املفتوح والتعلم اإللكتروني.22 - ،)00(2 ،
القادري ،سليمان .)6104( .واقع التعليم اإللكتروني في الكليات العلمية باجلامعات األردنية،
ومعوقاته واحللول املقترحة لها :جامعة آل البيت منوذجا ،مجلة دراسات العلوم التربوية ،عدد
خاص من مؤمتر ولية العلوم التربوية بعنوان :مؤمتر التعليم العالي في الوطن العربي،
املنعقد بكلية العلوم التربوية اجلامعة األردنية.44 -22 ،
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